UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HONG VAN DPgc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 111 /KH-UBND Héng Van, ngdy /2 thang 9 ndm 2025
KE HOACH

To chirc hdi nghi déi thoai véi cac cd nhan, to chirc ve thii tuc hanh chinh
va giai quyet thi tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban xa Hong Van

Thuc hién Chi thi sé: 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Tha tuéng Chinh
phu V& viéc ting cudng trach nhiém cia ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha
nudc c4c cap trong cong tac cai cach hanh chinh; Ké hoach sé: 181/KH-UBND
ngay 25/9/2015 cua UBND thanh phé Ha Noi vé viéc trién khai thuc hién Chi
thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ting cudng
trach nhiém cua nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc cac cip trong
cong tac cai cach hanh chinh, UBND xa Hong Van xay dung Ké hoach t6 chiic
Hoi nghi d6i thoai véi cac ca nhan, to chac vé tha tuc hanh chinh va giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC) nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cung cap thdng tin va tuyén truyén, giai thich chi truong, chinh sach
ctua Pang, phép luat cia Nha nudc vé thu tuc hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh
chinh trén dia ban x&. Pong thoi, ting cuong mdi quan hé gilta co quan nha
nudc Vi nhan dan, phat huy quyén cia nhan dan dugc tham gia gop y truc tiép,
giam sat hoat dong cua cac co quan nha nude, dong thoi thao g& nhirng kho
khan vuéng mic cho cé nhan, t6 chirc trong qua trinh thuc hién cac thi tuc hanh
chinh.

- Thong qua doi thoai, giip UBND x& nam bat kip thoi tam tu, nguyén
vong cua nhan dan, tuyén truyén, giai thich dé nhan dan hiéu va nhan thuc day
du, sau sac hon vé TTHC, dong thoi thiy duoc nhitng vuéng méc, kho khin
trong qua trinh tiép nhan va giai quyét TTHC.

- Nang cao vai tro, trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan, don vi, cong
chiic, vién chiic kiém soét tha tyc hanh chinh, tham muu giai quyét thi tuc hanh
chinh.

2. Yéu ciu

- Viéc to chue dbi thoai phai bao ¢am tinh dan chu, céng khai, minh bach,
khach quan, dién ra theo tinh than thang than, trung thuc, coi md, hop tac,
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xay dung, phéat huy quyén 1am chu cua nhan dan, qua d6 tao diéu kién thuan loi
dé nguoi dan, doanh nghiép dugc tham gia phat biéu y kién va néu nhiing vuéng
méc lién quan dén thu tuc hanh chinh.

- Pam bao moi phan &nh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép vé thu
tuc hanh chinh phai duoc tiép nhan day du, xu ly kip thoi, hiéu qua, dung quy
dinh.

- Cac cong chuc chuyén moén chiu trach nhiém trudc phap luat va Chu tich
UBND xa vé viéc tra 1oi, giai dap nhitng ndi dung nguoi dan, doanh nghiép
dang ky dbi thoai.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. N§i dung tiép xic ddi thoai

- Nhitng vuéng mac cu thé trong thuc hién TTHC trén dia ban xa Hong
Van, do hanh vi cham tr&, gay phién ha hoic khdng thuc hién, thuc hién khéng
dung quy dinh hanh chinh ctia co quan, can bo, céng chirc nha nude nhu: tir chdi
thuc hién, kéo dai thoi gian thuc hién TTHC; tu y yéu cau, bo sung, dat them ho
so, gidy to ngoai quy dinh phap luat; sach nhiéu, phién ha; khong niém yét cong
khai, minh bach TTHC hoic niém yét khong day du cac TTHC tai noi giai quyét
TTHC; khdng tiép nhan va tra két qua TTHC tai Biém phuc vu hanh chinh cong
Hong Van.

- Quy dinh hanh vi hanh chinh khéng phi hop véi thyc té; khong dong bo,
thiéu thong nhat; khéng phl hop véi quy dinh ctia phap luat.

- Pé xuat nhitng phuong an xir ly nhitng phan anh néu trén hoaic c6 sang
kién méi vé quy dinh hanh chinh lién quan téi hoat dong san xuat, kinh doanh
hodc doi sdng ngudi dan.

* Cha y: Héi nghi khéng doi thoai nhing ngi dung lién quan dén
khiéu ngi, té céo.

2. Thanh phan

+ Chu tich UBND x&a hoac Pho Cha tich UBND xa chu tri;

+ Thuong truc Dang ay, HDND xa;

+ Pai dien MTTQ x4, cé4c td chirc doan thé;

+ Can bo, cong chirc chuyén mon tham muu tiép nhan, giai quyét cac
TTHC thuéc UBND xa.
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- C4c ¢4 nhan, t6 chirc tham dy déi thoai: Bi thu, truéng thén, cac ca nhan,
dai dién to chic da thuc hién TTHC tai UBND x& (mdi thon moi dai dién 2-3
nguoi).

3. Hinh thiic, cach thikc, thoi gian, dia diém thuc hién doi thoai

- Hinh thtre: Déi thoai truc tiép voi ngudi dan, ca nhan, t6 chic trén dia ban
x&. Truong hop bét kha khéng khdng thé t6 chac Hoi nghi ddi thoai tryc tiép hozc
truc tuyén, UBND X& c6 van ban tra loi giai dap va gii qua dich vu buu dién hozc
hom thu Email ctia c&c c& nhan, to chiic cung cap trén Phiéu ding ky tham gia doi
thoal.

- Céch thuc t6 chirc:

Ca nhan, t6 chtc tham gia dang ky d6i thoai truc tiép tai Hoi nghi hoic
gui Phiéu dang ky (ban gidy hodc ban dién ti) theo mau ban hanh kém theo
Ké hoach nay trudc 10 ngay dién ra budi ddi thoai dén dia chi:

+ UBND x& Hong Van: Thén N6 Ban, xa Hong Van, thanh ph Ha Noi.

+ Email: vanphong_hongvan@hanoi.gov.vn

+ Sb dién thoai duong day nong: 02433759741

- Thoi gian tiép nhan ndi dung ding ky tham gia ddi thoai tir thir 2 dén tha
6 hang tuan trong gio hanh chinh (trir ngay nghi 18, tét theo quy dinh).

- Nhitng Phiéu dang ky tham gia ddi thoai dung noi dung, giri ding thoi
gian quy dinh duoc tra 16i, giai dap truc tiép tai Hoi nghi doi thoai (Trwong hop
nguoi dan, doanh nghiép dwot moi dy Héi nghi déi thogi, vi ly do khach quan
va c6 bao cdo Ban Té chizc Héi nghi vang mét sé dwrge Lanh dao UBND XA gui
két qua tra loi, gigi ddp theo dia chi ghi trén Phiéu ding ky tham gia doi thogi).

- Nhitng phan &nh, kién nghi truc tiép tai Hoi nghi ddi thoai néu chua thé
giai dap ngay, lanh dao UBND xa chi dao cac cong chuc chuyén mon lién quan
c6 trach nhiém tra 101 bang van ban cu thé.

- Nhiing phan anh, kién nghi vuot tham quyén, don vi tiép thu, tong hop
bao cdo cap trén xem xét, giai quyét.

- Thoi gian va dia diém: Du kién trong thang 11/2025.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

- Niém yét Ké hoach nay tai Biém phuc vu hanh chinh cong Hong Van.

- Pang tai Ké hoach nay trén Trang thong tin dién tir Xa (cho phép nguoi
ding tdi ngi dung Ké hoach, mau Phiéu dding ky tham gia doi thogi).
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- Tiép nhan, tong hop, phan loai, chuyén noi dung dang ky ddi thoai cua
cac ca nhan, té chirc dén cac cong chic chuy@n mén giai quyét, tra 15i theo y
kién chi dao ctia lanh dao UBND xa.

- Téng hop, bao cao 1anh dao UBND x& y kién tra 1i noi dung déi thoai
cua cac cong chuc chuyén mén xa.

- Chu tri, tham muu véi lanh dao UBND x4 t6 chiic Hoi nghi déi thoai,
theo ddi viéc t6 chtc hdi nghi.

- Tong hop, ra soat cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cua UBND x&
phuc vu cho bubi déi thoai.

- Phéi hop véi Phong Kinh té chuan bi kinh phi, cac diéu kién vat chat
phuc vu hoi nghi va 1am céng tac to chic (tuy@n bd Iy do, gidi thiéu dai biéu,
cong b noi dung chuong trinh d6i thoai va thoi gian di thoai).

- Téng hop, bao cdo két qua Hoi nghi dbi thoai (I6ng ghép trong B&o céo
KSTTHC quy, nam).

2. Thi trwéng cac Phong, ban, don vi lién quan

- Tham muu UBND X4 vin ban tra 101, giai quyét nhitng ndi dung nguoi
dan, doanh nghiép phan anh, kién nghi do Van phong HDND va UBND xi
chuyén dén va céac ¥ kién, kién nghj truc tiép tai cac Hoi nghi dbi thoai. Trudong
hop khong thudc trach nhiém giai quyét, tham muu vin ban huéng dan ngudi
dan, doanh nghiép lién hé dung co quan c6 thAm quyén gidi quyét va
kién nghi cap trén giai quyét ddi véi trudng hop vuot tham quyén. Vin ban tra
10i giri vé Vin phong HDND va UBND x4 cham nhat sau 5 ngdy ké tir ngay
nhén dugce y kién phan cong tra 1oi cua lanh dao UBND xA.

- Tham du Hoi nghi ddi thoai, phdi hop tra 1oi, giai quyét, thdo g& kho
khin, vadng mac vé thu tuc hanh chinh va giai quyét tha tuc hanh chinh ddi voi
cac linh vuc dugc phan cdng phu trach. Chuan bj cac tai liéu, vin ban cd lién
quan dé phuc vu tra 1oi cac y kién, kién nghi caa ca nhan, té chirc vé thu tuc
hanh chinh va giai quyét TTHC.

3. Phong Vin hoéa - X& hdi, Trung tAm Vin héa — Thong tin va Thé thao

Tuyén truyén phd bién noi dung Ké hoach nay trén hé théng dai truyén
thanh x&; van dong c& nhan, té chic tich cuc tham gia hoat dong d6i thoai. Phan
anh kip thoi nhitng co quan, don vi cO mo hinh sang tao, hiéu qua trong hoat
dong ddi thoai; nhitng co quan, don vi chua lam tot, nhitng hanh vi sai pham cua
can bo, cdng chuc, vién chac trong thuc thi cong vu da duoc ca nhan, t6 chuc,
phan anh, kién nghi dé kip thoi biéu duong, khen thuong hoic ky luat theo quy
dinh.
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4. Pé nghi Uy ban Mit tran toé quéc xa va cac té chirc chinh tri - x& hdi xa

Chi dao céc to chie thanh vién phéi hop chit ché véi UBND x4, van dong
doan vién, hoi vién va Nhan dan, té chac, doanh nghiép tich cuc tham gia phan
bién xa hoi ddi véi hoat dong ddi thoai vé thu tuc hanh chinh va giai quyét tha
tuc hanh chinh.

5. Trach nhiém ca nhan, to6 chirc tham gia d6i thoai

- Tuan thi sy diéu hanh cua nguoi cha tri, néu vi pham thi tdy theo tinh
chat, mtrc d6 sé& bi xtr Iy theo quy dinh cua phép lut.

- Pugc tham gia trao doi cac van dé trong hoi nghi ddi thoai, chat vén
theo cé4c noi dung trong ddi thoai. Phai dam bao thdng tin, su viéc chinh xac va
chiu trach nhiém vé théng tin, su viéc do minh dwa ra truéc phap luat.

- Gitt gin an ninh, trat tu noi di thoai. Khéng loi dung viéc d6i thoai dé
tri dap, bdi nho danh du ca nhan, t6 chirc, gay roi trat tu.

- Tuan thi cac quy dinh cia cudc do6i thoai. Ton trong sy diéu hanh va
ling nghe y kién cua cac dai dién tham gia ddi thoai.

- Nguoi khong du nang luc hanh vi dan sy, nguoi st dung ruou, bia hoac
cac chat kich thich khac, ngudi khéng ¢ quyén va nghia vu lién quan thi khéng
dugc tham gia ddi thoai.

UBND x4 yéu ciu cac co quan, don vi nghiém tuc trién khai, thuc hién ké
hoach. Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khan, vudng mac kip thoi phan anh
vé Vin phong HDND va UBND xi dé tong hop béo cdo UBND x& xem xét,

A . Ky

NO;' nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Bang uy x§; ’

- Thuong truc HDND x3; KT. CHU TICH
- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND xa;

- Céc Phong, ban, nganh x&;

- Biém Phuc vy hanh chinh céng Hong Van;
- CVP, PCVP, BP KSTTHC x3;

-Luu: VT. 7~

* T e——

ng Dinh Hung
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU PANG KY THAM GIA POl THOAI
(Phiéu dwoc ddnh mdy hodc Viét tay va dién ddy du thdng tin lién hé, néi dung dang ky
doi thogi va giri vé dia chi: UBND x& Hong Van, dia chi: Thon N ban, x& Hong Van,
thanh phé Ha Ngi)
hodc guri qua email: vanphong_hongvan@hanoi.gov.vn

Kinh gui: UBND x4 Hong Van .

HO VA BNt e
DN N0aI: ..o
Dia chi (ghi rd sé nha, thén (té dan phd, cum dan cw), xd, huyén, tinh)............
Emall: L

Ping ky tham gia Hoi nghi di thoai véi Lanh dao UBND x4
1. Vé tha tuc hanh chinh (chdt lirong ngi dung, té chize cong khai, sang kién...)

2. Vé giai quyét tha tuc hanh chinh (co sé vdt chat; thai dé giao tiép,
huwéng dan cua cdng chire; ¢6 dwoc nhdn Gidy tiép nhdn va hen tra két qud,
Bién lai thu phi; két qua gidi quyét hé so diing han, sém han, qué han; ...):

Hong Van , ngay thang — ndam 2025
NGUOI PANG KY
(Ky, ghi rd ho tén)?

1 Péi véi doanh nghigp: Viét tén nguoi dai dién va tén doanh nghiép.
2 Péng dau cua don vi ddi vai doanh nghiép.
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